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Les réseaux sociaux
au service de mon entreprise

Comment Facebook et Linkedln peuvent m'aider
a développer mon image et mon chiffre d'affaires ?
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’\.\‘ Vous gérez

( votre activité,

» f nous NoOUs occupons
de la faire connaitre !

“cfiex2com :
eflex2com

Agence de Communication & Création Réflexion ¢ Création ¢« Communication
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N ..
il & Stratégie Digital Photographie
Création graphique Vidéo
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Pour commencetr...

Qui utilise les reseaux sociaux ?
Facebook ?

LinkedIn ?
Autres ?
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Programme

& Introduction

& Quelques bonnes pratiques

/Zoom sur Facebook et LinkedIn
~acebook : pour le BtoC... mais pas que !
_inkedIn : priorité au BtoB

Conclusion

@

@

@

@

& Questions / Réponses
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Introduction

Petit tour d’'horizon des réseaux sociaux
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Agencement de liens
entre des individus
et/ou des
organisations,

- constituant un

. groupement ayant
un sens : famille,
collegues, amis,
communautes, etc.

> Réunir & féedérer



LES RESEAUX SOCIAUX m

Facebook 35 millions

YouTube 19 millions

EN FRANCE

Instagram 17 millions

WhatsApp
14.5 millions

Snapchat
13 millions

Twitter
10.3 millions

Pinterest
7.9 millions

LinkedIn
6.8 millions

1 milliard

=
bo
-

2.3 milliards
1.9 milliard YouTube
Instagram

1.5 milliard WhatsApp

Snapchat
186 millions

Twitter
321 millions

Pinterest
250 millions

LinkedIn
244 millions

Facebook

DANS LE MONDE
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2
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Réseaux sociaux utilisés par les entreprises—France

Facebook
Twitter
LinkedIn
YouTube
Instagram
Google+
Messenger (Facebook)
Pinterest
WhatsApp
Snapchat
Periscope
Wechat
Xing

i
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&
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www.blogdumoderateur.com

1
ES

Les 5 premiers médias sociaux utilisés en France

®

Facebook Twitter LinkedIn YouTube instagram
Tous 91 % 83% 77 % 65 % 55 %
B28 94 % 89 % 83% 66 % 33%
B2C 95 % 79 % 71 % 62 % 56 %
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Notoriété et Service Client & RH

e-Réputation

Vers le Social Selling
et le Social CRM

www.blogdumoderateur.com

(_) 1 04 Développerla SO 04, Augmenter les Vi O OO Attirer des candidats
= "7 notoriété de "~ conversions / "~ "7 dansle cadre du
votre marque les ventes recrutement
71 04, Gérer la réputation 4 7 OG identifier et 3 1 04 Offrir une assistance/
de la marque développer les leads un service client
q
7O J/O Batir et gérer une 3 , DU Recueillir des | le (JQ Améliorer la
communauté engagee informations sur les communication
clients/le marché interne
71 04 |dentifier les crises
et gérer Ig | 828 B2C
communication
) : er la notoriété de votre mar
docica Développer la notoriété de votre marque 93 % 89 %
Gérer la réputation de la marque 71 % 75 %
Batir et gérer une communauté engagée 58 % 74%
Augmenter les conversions/ventes 48 % 51%
Identifier et développer les leads 58 % 39 %
Attirer des candidats dans le cadre du recrutement 53 % 24 %
Recueillir des informations sur les clients/le marché 44 % 28 %
Offrir une assistance/un service client 17 % 37%
Identifier les crises et gérer la communication de crise 15% 24%
Améliorer la communication interne 23 % 18 %
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Quelques bonnes pratiques

C'est évident... mais pas tant!

www.reflex2com.fr e bienvenue@reflex2com.fr ¢ 04 58 14 03 O1



'\

(<

"4

oujours garder en memoire que

© tout peut étre partagé, repris &
Reflex2com commenté
& Lieu d’expression # lieu
C‘.ardez d’'exhibition (photos et / ou tirades privées)
bien en

mémoire & Gare aux sujets sensibles &changes

sur des sujets politiques, religieux, etc.)

Peu import ° - ° / E
pour quel @ Le droit a 'image s’'applique

réseau...

to UJOU 'S (photos libres de droit pour
l'utilisation commerciale # gratuit)

& Principe de réciprocité
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Zoom sur Facebook & LinkedlIn

Chiffres, utilisation & points communs
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Face a Face

& Facebook = le plus & LinkedIln = 610 millions de
populaire avec 2,2 milliards membres dans le monde
MAU

& En France = 16 millions
& En France = 33 millions d'inscrits sur LinkedIn (1

d’utilisateurs pour actif sur 2)

22 millions DAU & Fonctions avec le plus de

contacts : Entrepreneur
(342), Marketing (290),
Product Management (27/8),
Consultant (231), Media et
communication (222)
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N @ Compte : une personne = profil
(1) > Amis (Fb) — Contacts (Lk)

wiox2com | & Page : une entité / une société
> Fans (Fb) — Abonnes (Lk)

& Post : publication (texte, photo,
video, etc.)

Kesako ? =)
> « J'aime », partager, commenter
& Fil d’actualite : accuell
Les termes & toutes les publications de vos contacts
connaitre 3 o g .
& Article : micro-blogging (création de
contenu)

@Social-selling . utiliser les réseaux sociaux
dans le processus de vente A\
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VOTRE RESTAURANT A OBTENU LE TITRE DE

MAIT

RE RESTAURATEUR
LA GARANTIE D'UNE CUISINE
FAIT MAISON

EN INTEGRANT DES PRODUITS LOCAU;

Bistrot Brick House

Modifier le profil Historlque personnel a8isy

Bigtrot brick house

Journal ¥ A propos Amis Photos & Archive Plus v —

0 Intro # Créer une publication B Photo/Video [ Vidéo en direct

¥ Evenement marquant ”
S Prows @ st seminne
Dirigeante & Co-Fondatrice de Refiex2com - Agence Avis - At

Photo/Vidéo Identifier des

& Humeur/Act gratinent. les podies

f Publications 76 Gérer les publications Vueliste B8 Vue grille
| Charline Hattier-Vierne
! G
Retour aux premiers amours de Hattler Palrick, le trolsiéme associé de
Reflex2com &

A Propos

o @ | Discussion instantanée (9)

N

Modifier le profil public et I'URL ®

Ajouter un profil dans une ay
langue

Essai de Premium

gratuit d'un mois

Charline Hattier-Vierne | Bl riilodll
Codirigeante de Reflex2com, Agence de Communication et 1UT 2 Grenoble
Création

$ Voir o coordonnées
88, Voir s reta

s (499 5
Lisg Les membres ont aussi vi

Ajouter une section au profil [

Reflex2com est une agence de communication et création globale. Nous intervenons principalement

Chef dientrepris
Partenaire JeGeraMon Bz Agerica RGPD.

RS ) =
pour les TPE et petites PME d'lsére, Savoie et Haute-Savoie. Avec Johan Vierne, nous permettons 3 nos

clients d'offrir une meilleure visibilité  leur entrepr

4% =

W 0 communication & créat..

e tout en ayant un seul et méme interlocuteur pour.. Nadége PIC - 1

Coach de vie pour les femmes au
¢ prendre leur envol

= -
" Reflex2com : Agence de communication & cr... v Suivi s
L \ 4 Marketing et publicité

Sainte-Héléne-du-Lac, Auvergne-Rhone-Alpes - 10 abonnés

Vous gérez votre activité, nous nous occupons de la faire connaitre. Reflex2com :
Réflexion, Création, Communication !

Voir le web 2

@ Chargée de commurication extemafisée
Yok phw. I eil ot sccompagnement en

@ Jsohan travaille ici

Maxime Bourbon -
M

Voir les 2 employés sur Linkedin -
Votre tableau de bord it

li-entrepreneur - Consel en

ur vou

&
&
2]

égie de croissance - Formateur &

Enseignant - CEO chez WILL MBO & Nouvelles
Accueil Communautés
A propos - 5 Hashtags
. Reflex2com : Agence de communication & création s
ALY 0
&S 10zbonnés
Offres d'emploi - 2 mois #reflex2com
0abonné
{info flash] Votre agence est partenaire des 7émes Rencontres de 'Hotellerie de Plein
Personnes Air organisées par la CCl Savoie, le 14 mai prochain. _
voir plus #communication

LES RENCONTRES DE HOTELLERIE
- DE PLEIN AIR EN SAVOIE

Mardi 14 mai 2019 3 8h30
Adroport Chambéry Savole Mont Blanc

Programme et inscription sur e.cci.f

ine, unlock your full potential with
Premium

A

® Messagerie
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Facebook:

pour le BtoC... mais pas que!
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Facebook : pour le BtoC... mais pas que!

@ [l n'y a de raison d'étre sur @ Publiciteé ciblée :

Facebook que si vous plateforme complete et
pouvez y trouver clients et adaptée aux besoins des
prospects. annonceurs

@& Que vous cherchiez des & A\ L'algorithme Facebook
clients pro. ou des privilégie les publications
particuliers importe peu des amis, de la famille et
mais vous les atteindrez du local.

dans leur cercle personnel.

@ Publications idéales : fin de
semaine et weekends, vers
9h00, 13h00 et 15h00
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LinkedIn:

priorité au BtoB
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LinkedlIn : priorite au BtoB

& Les utilisateurs l'utilisent & A\ Publicité ciblée : des
bien moins souvent que tarifs exorbitants et des
Facebook et difficultés de diffusion

principalement pour des

. ! & Publications idéales : du
raisons professionnelles. )

mardi au jeudi, entre /hOO0

@ |[nteractions : les et 8h0OO puis a 12h00 et
utilisateurs ont tendance a enfin, entre 1/h00 et 18h00
aimer les articles qui A
correspondent a limage @ ldéal pour prolonger les
professionnelle qu'ils rencontres réseaux
souhaitent donner. A

& |déal pour le recrutement
de cadres du tertiaire
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Conclusion
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Au cas par cas!

& Tout dépend de votre
cible...

@ De votre temps...
A aux ressources

& De vos objectifs (image,
notoriété, vente, etc.)

& De votre intérét personnel T .
et de vos envies -~ Sl /b

— Commmigation et .

c o 5 (-2 fread
A au sentiment d'obligation P occesss D ] e e

& Mais surtout faire du
contenu concret, adapté et
personnalisé (pas de
campagne de masse)
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Merci

J'espere vous avoir éclaire

Avez-vous des questions ?




